
Βασιλική
Ευσταθίου

ΣΠΟΥΔΕΣ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

1995–2000

11/2015 – 03/2019

06/2021 – 09/2021

02/2022 – 04/2022

10/2012– 03/2015

02/2008– 10/2012

05/2022 – 09/2022
Κύπρου 26 Λαµία, 
Φθιώτιδας, 35100 

Α.Τ.Ε.Ι. ΠΑΤΡΑΣ  
ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ  
ΤΜΗΜΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΕΡΓΟΤΑΞΙΟ ΑΚΤΩΡ ΑΤΕ
Βόνιτσα, Ν. Αιτωλοακαρνανίας
Γραµµατειακή Υποστήριξη

16-18 DEVELOPMENT
Κατασκευαστική Εταιρεία, Αθήνα
Οργάνωση γραφείου και αρχειοθέτηση | Διαχείριση 
εισερχόµενης/εξερχόµενης αλληλογραφίας | Data entry | 
Τήρηση φυσικών και ηλεκτρονικών αρχείων

BLUE SEA HOTEL Κανάλι Πρέβεζας
Receptionist - Καθήκοντα: Υποδοχή πελατών, check in - check 
out πελατών, κρατήσεις, οροφοκοµία (έλεγχος δωµατίων - 
κοινόχρηστων χώρων), αρχειοθέτηση τιµολογίων, οργάνωση 
χώρου reception, διαχείριση παραπόνων, διαχείριση ταµείου

BLUE SEA HOTEL Κανάλι Πρέβεζας
Receptionist - Καθήκοντα: Υποδοχή πελατών, check in - check 
out πελατών, κρατήσεις, οροφοκοµία (έλεγχος δωµατίων - 
κοινόχρηστων χώρων), αρχειοθέτηση τιµολογίων, οργάνωση 
χώρου reception, διαχείριση παραπόνων, διαχείριση ταµείου

ΕΡΓΟΤΑΞΙΟ ΚΟΙΝΟΠΡΑΞΙΑ ΑΚΤΩΡ Α.Τ.Ε. 
- ΤΕΡΝΑ Α.Ε.
Στυλίδα, Ν. Φθιώτιδας
Γραµµατειακή Υποστήριξη
ΕΡΓΟΤΑΞΙΟ ΚΟΙΝΟΠΡΑΞΙΑ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. – 
ΑΚΤΩΡ Α.Τ.Ε.
Δοµοκός, Ν. Φθιώτιδας
Γραµµατειακή Υποστήριξη

Καθήκοντα εργοταξίων: Διαχείριση καθηµερινών αναγκών ανώτατης διοίκησης | 
Οργάνωση γραφείου και αρχειοθέτηση | Διαχείριση εισερχόµενης/εξερχόµενης 
αλληλογραφίας | Data entry | Τήρηση φυσικών και ηλεκτρονικών αρχείων, 
Ψηφιοποίηση Εγγράφων | Επικοινωνία µε εξωτερικούς συνεργάτες | Υποδοχή 
επισκεπτών

efstathiou.vasiliki1@gmail.com  
Skype: efstathioy.vasiliki 

6974126856

ΑΓΓΛΙΚΑ
Cambridge Lower Certificate 
‘’GRADE B’’

ΙΤΑΛΙΚΑ
βασικές γνώσεις γραφής και οµιλίας 

ΞΕΝΕΣ ΓΛΩΣΣΕΣ:

ΧΡΗΣΗ Η/Υ
Booking Extranet
Ξενοδοχειακό Πρόγραµµα BlueByte
Microsoft Office, Internet



ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑΕΠΙΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

6/2005 – 04/2007

10/2004 - 04/2005

02/2004 - 09/2004

10/2001 - 02/2003

10/2000 - 04/2001

07/2007 - 02/2008 ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ 
Πρόγραµµα Απόκτησης Εργασιακής Εµπειρίας 
Ο.Α.Ε.Δ / STAGE. ΙΔ’ Εφορεία Προϊστορικών 
Και Κλασσικών Αρχαιοτήτων
Γραµµατειακή Υποστήριξη

“COLONAKI TOPS”
Εστιατόριο πολυτελείας Αθήνα
Ταµείο - Υπεύθυνη Εστιατορίου
Επιβλεψη της προετοιµασίας του εστιατορίου, έλεγχος της Επιβλεψη της προετοιµασίας του εστιατορίου, έλεγχος της 
καθαριότητας του χώρου και του εξοπλισµού | Πληρωµές 
υπαλλήλων - προµηθευτών | Οργάνωση προγράµµατος 
εργασίας | Υπεύθυνη προµήθειας πρώτων υλών

"ΑΘΗΝΑ 2004"
Ολυµπιακό - Παραολυµπιακό Χωριό
Γραµµατειακή Υποστήριξη / Προϊσταµένη 
Ορόφων

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΓΡΑΦΕΙΟ ΙΓΓΛΕΣΗΣ
Πάτρα
Πρακτική Άσκηση

Κ.Τ.Ε.Λ. ΝΟΜΟΥ ΦΘΙΩΤΙΔΑΣ
Λαµία
Γραφείο κίνησης
ΔιαχείρισηΔιαχείριση καθηµερινής δροµολόγησης λεωφορείων και 
εισπρακτόρων | Επιµελεία του προγραµµατισµού και της 
χορήγησης των ετήσιων αδειών, ρεπο κλπ | 
Παρακολούθηση της οµαλής διεξαγωγής της 
δροµολόγησης των λεωφορείων και παρέµβαση | Έλέγχος 
των ηµερήσιων δελτίων εργασίας οδηγών και 
εισπρακτόρων | Τηρηση κατάσταση κινήσεως των 
λεωφορείωνλεωφορείων ΚΤΕΛ και σύνταξη δελτίου µεταβολών 
δροµολογίων 

ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟ  "PINES"
Αθήνα
Προϊστάµενη Ορόφων
ΣυντονισµόςΣυντονισµός και παρακολούθηση του προγράµµατος 
εργασίας του προσωπικού του τµήµατος καθαριότητας του 
ξενοδοχείου | Ενηµέρωση του τµήµατος συντήρησης για 
άµεση αποκατάσταση βλαβών | Έλεγχος καθαριότητας 
δωµατίων και κοινόχρηστων χώρων ξενοδοχείου | 
Διαχείριση παραπόνων/αιτηµάτων πελατών | Εκπαίδευση 
για την κατάρτιση του προσωπικού του τµήµατος 
καθαριότητας του ξενοδοχείουκαθαριότητας του ξενοδοχείου

ΕΥΕΛΙΞΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ

ΔΙΑΧΕΙΡΗΣΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ

ΔΙΑΚΡΙΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ

ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΑ

ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟΤΗΤΑ

ΦΙΛΟΔΟΞΙΑ - ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑ

ΗΓΕΤΙΚΗ ΦΥΣΙΟΓΝΩΜΙΑΗΓΕΤΙΚΗ ΦΥΣΙΟΓΝΩΜΙΑ

Ταξίδια Διάβασµα

Mουσική Γράψιµο

ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΑ
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