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ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ Καραμήτσος Σεργκέι

 

Καρκαλή 134, 35100 Λαμία (Ελλάδα) 

6996164420    

bloodraynexvii@mail.com 

ΑΙΤΟΥΜΕΝΗ ΘΕΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ Νυκτερινός υπάλληλος υποδοχής και τήρησης 
λογαριασμών/νυκτερινή υπάλληλος υποδοχής και τήρησης 
λογαριασμών

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ

24/04/2019–04/10/2019 Night Auditor
ELIVI HOTELS A.E, Σκιάθος (Ελλάδα) 

- Άμεση και ομαλή εξυπηρέτηση πελατών και συναδέλφων.

-Τακτοποίηση τιμολογίων.

-Παραλαβή των τμημάτων της επιχείρησης.
-Επιδιόρθωση τυχόν τεχνικών βλαβών (ξενοδοχειακού προγράμματος και workstation των τμημάτων)

-Συντονισμός των Groom.

-Εκτενής έλεγχος POS όλων των τμημάτων,καθώς και των μετρητών και των χρεωστικών. 
Επιδιόρθωση λαθών σχετικών με την Main Courante.

30/05/2018–01/10/2018 Ημερήσιος & Νυχτερινός Υπάλληλος Υποδοχής
Kassandra Palace Hotel & Spa, Κρυοπηγή, Χαλκιδική (Ελλάδα) 

-Συντονισμός του Housekeeping.

-Συντονισμός των Groom.

-Άμεση αντιμετώπιση προβλημάτων και εξυπηρέτηση πελατών.

- Ενασχόληση νυχτερινής βάρδιας ( Main Courante)

24/04/2017–17/10/2017 Νυχτερινός Υπάλληλος Υποδοχής
Pomegranate Wellness Spa Hotel, Νέα Μουδανιά, Χαλκιδική (Ελλάδα) 

-Παραλαβή ταμείων των τμημάτων της επιχείρησης.

-Έλεγχος POS Υποδοχής και τμημάτων λειτουργίας.

-Επιδιόρθωση τυχόν τεχνικών/ συστημικών βλαβών.

-Άμεση εξυπηρέτηση πελατών & αντιμετώπιση προβλημάτων.

-Έλεγχος Main Courante και επιδιόρθωση εάν και εφόσον η περίσταση το χρίζει,κλείσιμο 
ημέρας,προετοιμασία εργασιών ως προς πρωινή βάρδια.

 

04/05/2016–10/11/2016 Υπάλληλος Υποδοχής
Pilot Beach Resort, Γεωργιούπολη, Χανιά (Ελλάδα) 

-Ομαλή και αποδοτική εξυπηρέτηση πελατών.

-Συντονισμός του Housekeeping.
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-Αντιμετώπιση προβλημάτων.
 -Ενασχόληση με ταμεία τμημάτων.

 

01/06/2015–01/09/2015 Βοηθός Υπάλληλος Υποδοχής
Pilot Beach Resort, Γεωργιούπολη, Χανιά (Ελλάδα) 

Ομαλή και αποδοτική εξυπηρέτηση πελατών.
-Συντονισμός του Housekeeping.
-Αντιμετώπιση προβλημάτων.
 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ

01/10/2014–20/05/2015 NCFE Higher Diploma In Hospitality Management
Σχολή Τουριστικών και Επισιτιστικών Επαγγελμάτων 'Le Gourmet' Λαμίας, Λαμία (Ελλάδα) 

ΑΤΟΜΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

Μητρική(ές) γλώσσα(ες) Ρωσικά, Ελληνικά

Ξένες γλώσσες ΚΑΤΑΝΟΗΣΗ ΟΜΙΛΙΑ ΓΡΑΦΗ

Προφορική Γραπτή (ανάγνωση) Επικοινωνία Προφορική έκφραση

Αγγλικά C2 C2 C2 C2 C2

University of Michigan Certificate of Proficiency in English 

Γερμανικά A2 A2 A1 A1 A1

Επίπεδα: Α1 και A2: Βασικός χρήστης - Β1 και B2: Ανεξάρτητος χρήστης - C1 και C2: Έμπειρος χρήστης
Κοινό Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Αναφοράς για Γλώσσες - Πίνακας αυτοαξιολόγησης 

Επικοινωνιακές δεξιότητες Άριστες επικοινωνιακές δεξιότητες, οι οποίες αποκτήθηκαν μέσω της εμπειρίας μου σαν 
Ξενοδοχοϋπάλληλος

Οργανωτικές / διαχειριστικές
δεξιότητες

- Πολύ καλές οργανωτικές δεξιότητες ,οι οποίες αποκτήθηκαν μέσω της θέσεώς μου σαν Manager On
Duty / Night Auditor.

Επαγγελματικές δεξιότητες -Άριστη γνώση των εξής ξενοδοχειακών προγραμμάτων :

 - Protel
 - Blyebyte
 - Fidelio
 - Pylon

 

Ψηφιακές δεξιότητες ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

Επεξεργασία
δεδομένων

Επικοινωνία
Δημιουργία

Περιεχομένου
Ασφάλεια

Επίλυση
προβλημάτων

Έμπειρος χρήστης Έμπειρος χρήστης
Ανεξάρτητος

χρήστης
Έμπειρος χρήστης Έμπειρος χρήστης

Ψηφιακές δεξιότητες - Πίνακας αυτοαξιολόγησης 
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